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Kto sprzedaje na platformie Temu?

e Gdzie zwréci¢ towar, do kogo kierowac¢ reklamacje czy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy?

e Konsumenci nie maja jasnej informacji, czy zawieraja umowe z przedsigebiorca,
czy osoba fizyczna, ani jaki jest podziat obowiazkéw miedzy Temu a
sprzedajacym.

e Prezes UOKIiK postawit zarzuty serwisowi Temu.

Serwis Temu to jedna z najwiekszych platform zakupowych z chifiskim kapitatem. Oferuje
rozne kategorie towardw, m.in. odziez, kosmetyki, sprzety elektroniczne czy artykuty
gospodarstwa domowego. Za sprzedaz prowadzong na terenie Polski odpowiada irlandzka
spotka Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie. To wtasnie jej Prezes UOKiK
postawit zarzuty naruszania praw konsumentow po tym, jak Urzad sprawdzit sposob

prezentowania informacji waznych dla kupujacych na stronie i w aplikacji Temu.
0d kogo towar? Do kogo reklamacja?

Dostawcy internetowych platform handlowych musza przekazywa¢ konsumentom
wymagane prawem informacje w okreslonym czasie i w odpowiedni sposob. Jesli robimy
zakupy online, musimy by¢ poinformowani jeszcze przed zawarciem umowy o tym, jakie
prawa beda nam przystugiwaty. Musimy mie¢ jasno$¢, od kogo kupujemy - od
przedsiebiorcy czy od osoby fizycznej - oraz jaki jest podziat obowiazkéw miedzy
sprzedajacym a platforma, z ktorej korzystamy przy zamawianiu. W opinii Prezesa Urzedu,
podczas dokonywania zakupéw poprzez strone internetowa lub aplikacje mobilng Temu,

konsumenci moga nie otrzymywac jasnej i wyraznej informacji na ten temat.

Watpliwosci budzi tez sposéb przedstawiania danych sprzedawcéw - informacje te moga
nie by¢ dostepne do pozyskania tatwo i intuicyjnie. Przyktadowo, Zeby do nich dotrzec
trzeba kilkukrotnie klikna¢ w wybrane elementy interfejsu. Zdarza sie tez, ze niektére
dostepne tam treéci przedstawione sa w jezyku chinskim. Tymczasem, podczas zakupéw w
e-commerce priorytetem jest zapewnienie konsumentom przejrzystosci i rzetelnej wiedzy
na temat umowy zawieranej na odlegto$¢. Unijna dyrektywa Omnibus zwigkszyta ochrone
w cyfrowym swiecie, a Prezes UOKiK weryfikuje, czy nowe przepisy sa prawidtowo

stosowane.
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Kolejny zarzut dotyczy oznaczania przycisku stuzacego do zamdwienia produktow, tak aby
konsumenci wiedzieli, w ktorym momencie powstaje obowiazek optacenia towaréw w
wirtualnym koszyku. W opinii Prezesa UOKiK oznaczenie ,Zt6z zamoéwienie” moze byc
niewystarczajace bowiem zgodnie z przepisami prawa powinno zawiera¢ stowa ,z
obowiazkiem zaptaty” lub inne réwnowazne i jednoznaczne sformutowanie.

- Z kim zawieramy umowe, do kogo wysta¢ zwracany towar, do kogo kierowac reklamacje -
te informacje jako konsumenci powinniSmy otrzymywaé zanim podejmiemy decyzje o
zakupie przez internet. PowinnisSmy tez wiedzie¢ kiedy doktadnie zawieramy umowe. Ten
moment jest wazny w szczegélnosci przy podejmowaniu decyzji zakupowych w sieci. Tylko
petne i jasne przedstawienie tych kwestii pozwala na bezpieczne korzystanie z e-
commerce. Bedziemy stale weryfikowac i egzekwowac prawidtowe realizowanie obowiazku
informacyjnego przez przedsigbiorcow - mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Jezeli zarzuty sie potwierdza, spotce Whaleco Technology Limited grozi kara do 10 proc.
obrotu za kazda zakwestionowang praktyke.

W sprawie Temu Prezes UOKiK prowadzi rowniez postepowanie wyjasniajace, w ktorym
sprawdza m.in. sposob prezentowania cen oraz inne informacje przedstawiane
konsumentom.

Pomoc dla konsumentéw:

Infolinia konsumencka: 801 440 220 lub 222 66 76 76
formularz kontaktowy: poradydlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentdw - w twoim miescie lub powiecie
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