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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

w Srodzie Slaskiej

ul. Wroctawska 2, 55 — 300 Sroda Slaska

tel. (+48 71) 396 89 34, fax (+48 71) 317 56 49
e-mail: rzecznik.konsumentow@ powiat-sredzki.pl
www.powiat-sredzki.pl

Whniosek konsumenta

Uwaga! prosimy o wypetnienie formularza w sposéb czytelny, rubryki w czesci | prosimy wypetni¢ drukowanymi literami
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach,
cigg dalszy nalezy zamiescic¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktérej czesci wniosku dotyczg

1. Dane konsumenta;

1.1. imi¢ i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

ul. nr domu nr lokalu

kod
pocztowy miejscowosc

1.3. dane kontaktowe

numer
telefonu

adres
e-mail

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wyfgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Srodzie Slgskiej udziela pomocy wyfgcznie mieszkaricom powiatu
Sredzkiego.

Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatéw mogg uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentow w swoim
powiecie/miescie.

Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2. 1. dane przedsiebiorcy :

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data ztozenia reklamaciji

Wyrazam zgode na przetwarzanie i udostepnianie moich danych osobowych dla potrzeb wskazanych w pkt 1.3 usprawniajgcych
postepowanie konsumenckie — art. 6 ust 1pkt a Rozp. Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 nr
679/2016 (RODO)


http://www.uokik.gov.pl/

2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego

(w szczegodlnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzgledem przedsigbiorcy):

2.5. roszczenia konsumenta:

Wazne informacje:

1
2

3.

4,

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postgpowania reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje $rodkami, za pomocg ktérych mégtby wymusi¢ na przedsigbiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetenciji do przeprowadzenia
postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwo$ci powotania rzeczoznawcy).

Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczen — pozostajg pozasgdowe rozstrzygania sporéw (ADR) jezeli
przedsigbiorca wyrazi na to zgode lub droga sagdowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

Os$wiadczam, ze zostaty mi przekazane nastgpujgce informacje:

a) Administratorem Danych Osobowych jest Starosta Sredzki, ktérego siedziba miesci sie w Srodzie Slgskiej, przy ul. Wroctawskiej 2,

b) Kontakt z Inspektorem danych osobowych jest mozliwy pod adresem rodo.hr.consulting@gmail.com lub adresem do korespondenciji Starostwo Powiatowe ul. Wroctawska 2, 55 —
300 $roda Slgska

c) Odbiorcami danych osobowych bedg przedsigbiorcy wskazani w niniejszym wniosku

d) Podanie danych osobowych przez konsumenta jest dobrowolne lecz wymogiem koniecznym do podjecia czynnosci przez Rzecznika konsumentdw, ktéry wykonuje swoje zadania na
podstawie przepiséw prawa wskazanych w ust. 1.

e) Nie podanie przez konsumenta danych osobowych skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.

Zostatem/AM réwniez poinformowany/a:

a) O celu zbierania danych osobowych i dobrowolno$ci ich podania

b) O kresie, przez ktory dane osobowe beda przechowywane przez Starostwo w Srodzie Slaskiej (10 lat)

c) O prawie do zgdania dostgpu do danych osobowych, o prawie ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania

d) O prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych , a takze o prawie do przenoszenia tych danych

e) O prawie do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie co skutkowaé bedzie zamknigciem sprawy.

f) O prawie do wniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych do Prezesa Urzedu Danych Osobowych., przedstawionych w klauzuli informacyjnej
umieszczonej na stronie www.bip.powiat-sredzki.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie i udostgpnianie moich danych osobowych wskazanych, w pkt 1.3 oraz w zatgczonych dokumentach dla potrzeb usprawnienia postepowania
konsumenckiego. § 6 ust 1 pkt ¢ ,di e RODO z dnia 27 kwietnia 2016 r. nr 679/2016

Tak Nie Podpis konsumenta

3. Zataczniki:

Uwagal!
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, ufozone w porzadku chronologicznym

Data: Podpis:




